
高齢者の方を狙う特殊詐欺が増加しています！ 

 

 

 

 

 

平成 

30 年 

令和 

元年 

令和 

2 年 

令和 

3 年 

令和 

4 年 

件数 69 件 94 件 85 件 68 件 188 件 

被害 

金額 

約 1 億 

7 千万円 約 2 億円 

約 2 億 

9 千万円 約 4 億円 

約 6 億 

8 千万円 

令和 5 年 3 月 

札幌市南区第 1 地域包括支援センター 責任者 次木 円 

《包括支援センターは高齢者の総合的な相談窓口です》 

私たち南区第 1地域包括支援センターは、「澄川・石山・芸術の森」地区にお住まいの方の担当を 

させていただいております。 

包括支援センターにおいて社会福祉士は、高齢者の方の「権利擁護」業務(高齢者に対する詐欺

や消費者被害への対応、高齢者虐待の早期発見と防止、成年後見制度の手続き支援等)を担ってお

ります。

【札幌市内 特殊詐欺被害 発生状況】 

特殊詐欺とは… 

不特定多数の人に電話等の通信 

手段を使い、対面することなく 

信頼させて現金等を騙し取る犯罪

のことです。 

〈 札幌市ホームページより 〉 

『オレオレ詐欺』 

………………………… 

親族等を名乗り、「鞄を置

き忘れた。小切手が入っ

ていた。お金が必要だ」

などと言って、現金をだま

し取る（脅し取る）手口。 

『架空料金請求詐欺』 

……………………… 

電話、はがき、メールなど

で架空の名目で支払いを

要求し、金銭等をだまし

取る（脅し取る）手口。 

『還付金詐欺』 

……………………… 

医療費や介護保険料の

還付金、未払いの年金が

あるなどと説明した上で、

ATMを操作するよう指示

し、口座に振り込ませる

手口。 

『キャッシュカード 

詐欺盗』 

……………………… 
カードと暗証番号を書い

た紙を封筒に入れさせた

あと、隙を見て偽の封筒

とすり替えてキャッシュカ

ードを盗む手口。

代表的な特殊詐欺の手口 
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悪徳商法等による被害にあった、ある製品を使って怪我をしてしまったなど、消費者トラブルで困ったら… 

札幌市消費者センター 728-2121 消費者ホットライン 「188」 
 

怪しい電話・お金を要求する電話がかかってくるなど、少しでも不審に思ったら… 
 

警察相談専用電話 ( ♯9110  ) 札幌方面南警察署 552-0110 
迷ったら、下記へご連絡ください！！ 

札幌市南区第 1 地域包括支援センター 
〒005-0003 

札幌市南区澄川３条６丁目 3-3 じょうてつドエル真駒内１階 

電話  ： （０１１） ８６７－０７１０ 

ＦＡＸ ：  （０１１） ８６７－０７１７ 

mail  ： minamiku_1houkatu＠keiwakai.jp 

【営業時間】月～金 8：45 ～ 17：15 

土  8：45 ～ 13：00 

※国民の祝日・12/30～1/3を除く 

営業時間外連絡先：① 080-4340-3947 ② 080-4340-6905 
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経専北海道 
どうぶつ 
専門学校 

 西出口を澄川 

方面に徒歩２分 

 

平岸通りに面した 

 １階が事務所です。 

＜ みまもり通信情報 ＞ … … … … … … … … … … 
消費者センターでは、定期的に札幌市のホームページ等で消費者トラブルについて 

「みまもり通信情報」として発信し、注意喚起を行っています。 

特に多いトラブルについて紹介しますので、十分に注意しましょう！！ 

 

< 消費者センターからの情報提供より > 

消費者トラブルにあわないための 5カ条 

1. 「いりません」「お断りします」とはっきり言う。 

2. 個人情報は安易に教えない。 

3. うまい話はまず疑う。 

4. 急かされる契約は要注意！ 

5. ネット( 通信販売 )では、クリック前にひと呼吸！ 

 

迷ったら 

家族に相談！

お金はすぐに

振込まない！ 

   


